Avaliacao da abertura de
estabelecimentos de alimentacao
fora do lar em Porto Alegre apos a
divulgacao do decreto municipal
gue liberou as atividades em salao

Divulgacao: 27.05.2020



Amostragem: 114 estabelecimentos
Cidade: Porto Alegre
Periodo de realizacao: de 25 a 27/5/2020



Vocé retomou as atividades do salao de seu estabelecimento a partir da divulgacgao do
decreto municipal que liberou novamente as atividades de restaurantes em Porto Alegre?

@ Sim

@ Nao

& Decidi encerrar minha operacao
definitivamente.

Dos 114 respondentes da pesquisa, 66 declararam que reabriram sua operacao /7
a partir do decreto, e 47 optaram por permanecerem fechados. Apenas uma "Sindha
operac3o declarou ter encerrado suas atividades. -

de POA ¢ Regido



As dados a seqguir correspondem aos
respondentes que declararam gue
abriram a operacao para atendimento

em salao a partir da divulgacao do novo
decreto municipal.



Como voceé considera gue esta o movimento em numero de clientes?

@ Satisfatorio
@ Insatisfatorio

Dos 66 respondentes que declararam que reabriram sua operacao a partir do '//S-i-r;dha

decreto, 64 declararam avaliar o movimento como insatisfatorio. g



Voce considera gue o movimento gerado pelo salao atualmente compensa os custos da sua

operagao?
& Sim
& Nao
Ainda, do mesmo numero de respondentes que declararam ter aberto, 62 Y

avaliam que o movimento atual nao custeia a operacao da loja. s e



Vocé esta trabalhando com agoes de divulgacao dos procedimentos de higienizacao e

protegao?
& Sim
& Nao
Apenas uma empresa respondente declarou nao estar divulgando os p~

procedimentos de higienizagao e protecao aos clientes. e



Voce observa que os clientes estao respeitando as recomendacgoes de seguranga e
protecao estabelecidas pelo decreto?

& Sim
& Nio
Na avaliacao dos respondentes com operacoes abertas, 61 declaram que /_7

observam que os clientes cumprem com as recomendacoes de seguranca
estabelecidas.

“indicato de Hospedagem e Alimentacio
=] o)

de POA e Regido



As dados a seqguir correspondem aos
respondentes que declararam gue
nao abriram a operacao para
atendimento em salao (empresas
gue decidiram por permanecer
fechadas)



Voceé esta trabalhando com a opgao de delivery efou take away?

& Sim
& Nzao

46 8%

Dos 47 empresas que declararam terem mantido sua operacdo fechada, 25 declararam que /="~
também nao estdo operando por delivery/take away. Esta é uma solucdo para 22 empresas Sk d s A .
gue participaram do estudo e estao com o salao fechado.



Vocé ja trabalhava com este tipo de operagao anteriormente?

16 empresas que participaram do estudo desenvolveram solucdes de delivery/take away a
partir do inicio da crise gerada pela pandemia de Coronavirus.

$ Sim
& Nao



Vocé considera que o movimento gerado pelo delivery/take away compensa os custos da
suUa operacao?

$ Sim
& Nao
Por fim, apenas 8 declaram que as atividades de delivery/take away p—~

compensam 0s custos operacionais de sua empresa.



